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TA

istanbul Rumeli Universitesi
KUresel Politikalar Arastirma
ve Uygulama Merkezi
(RUPAM) tarafindan; “1.
Kalite Yénetimi Calistay:”
dUzenlendi. 4 Nisan 2019
Tarihinde RUPAM ev
sahipliginde diUzenlenen
RUPAM MUdUr Yardimcisi Dr.
Ogr. Uyesi Fatih Turan
Yaman'in moderatoérligunt
yaphid calistaya; Beylikd(zu

“Kalite Yonetimi uygulamalariyla kurum ve kuruluslarin verimlilik ve etkinliklerinin arttirilmast

amaclanmaktadir”

ogrenci,sivil toplum 6rgUt
temsilcileri ve Silivrililer katildi.
Acllis konusmasinda RUPAM
MUdOro Dr. Ogr. Uyesi
Suleyman Ozmen acilis
konusmasinda; * Kalite,
insanlik farihi boyunca
insanligin bir parcasi olmussa
da bir kavram olarak
“kontrol” ile birlikte
kullaniimaya baslanmigstir. Bu
kontrol ise kuruluslarin
mUkemmellige ulasmalarini
saglayacak bir ydnetim
anlayisiyla saglanmaktadir.
SUrekli gelisme ve iyilesmeyi
hedefleyen bu yénetim
anlayisi “Toplam Kalite

Belediye Sadlik isleri MOdUrG Al
Onur Bastug ve istanbul Rumeli

Universitesi Dr. Ogr. Uyesi Naci

Polat konusmaci olarak katildi.

S&z konusu calistay, istanbul
Rumeli Universitesi Ogretim
Uyesi Prof. Dr. Erdem Kerey ve
RUPAM Koordinatéri Murat
Lehimler'in ortak girisimleriyle
gerceklestirildi. *1. Kalite
Yénetimi Calistayr” na cok
sayida akademisyen,

Yonetimi”dir. Toplam Kalite
Y&netimi felsefesi yaklasik yUz
yillk bir sUreyi kapsamaktadir.
Kurumsal kaliteye ulasma,
glnUmuz isletmelerinin de
oncelikli amaclarn
arasindadir. Bu da kaliteyi bir
bUtun olarak ele alarak
kurumsal her unsuru icine
alan politikalar,
dUzenlemeler ve
uygulamalar gelistirmeyi,
bunlarn yazil dokiUmanlara
doénustUrmeyi, kurumsal
degerlendirme ve denetimi
yazilanlara gére
gerceklestirmeyi

~Naralbtirmmalbtadir! AaAi




KALITE YONETIMI CALISTAYI

KALITE YONETIMI, BUTUN URETIM
SURECININ YONETIMI, DOLAYISIYLA SUREKLI
OLARAK URUN VE HiZMETIN STANDARDA
UYUMUNU VE TABI Ki URETICI ILE
CALISANLARIN DA BU SISTEMI
BENIMSEMELERI UZERINE CALISMALARI

GEREKMEKTEDIR.

“Kalite Yénetimi
uygulamalaryla kurum ve
kuruluslarnn verimlilik ve
etkinliklerinin arttinimasi
amaclanmaktadir” diyen
istanbul Rumeli Universitesi
Rektdr Yardimcisi Prof. Dr.
Mustafa Kara ise, " bu
yaklasimda bir isletmenin
cesitli bélumlerinin kalitenin
yarafiimasi, yasatimasi ve
gelistirimesi amaciyla
harcadiklar cabalarin
birlestirilip esgudUmU saglanir”
dedi. BeylikduzU Belediyesi
Saglik isleri MOdUr Ali Onur

Gonderici sirket adini yazin

Gonderici sirket adresini yazin

Bastug yapmis oldugu
konusmada, "* KicUk ve sUrekli
iyilestirmeler ile sUrec¢ gelistirme
Toplam Kalite Yénetimi'nin
temel unsurudur. Bu
yaklasimda, “ Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al” olarak
bilinen “PUKO” yénetiminin
bUton kalite yénetimi
sUreclerine uygulanmasi
gerekir” diye PUKO ydnetimi
hakkinda bilgi verdi. istanbul

Rumeli Universitesi Dr. Ogr. Uyesi

Naci Polat yapmis olduklar
sunumda, " Kalite yénetimi, bir
kurulusun kalite bakimindan

idare ve kontrolU icin
koordine edilmis faaliyetler
bGtuNUdUr. Bu da kurulusun
daha dnceden belirlenmis bir
kalite politikasi ve hedefleri
olmasina baglidrr. Kalite
yonetimi, kalite planlamasi,
kalite kontrolU,kalite
glvencesi ve kalite
yerlestirilmesi gibi ileri
asamalarn daicerir” dedi.
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