ISTANBUL RUMELI UNiVERSITESI

iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Istanbul Rumeli Universitesi Personeli,

Size sundugumuz bu anket gorlis ve beklentilerinizi 6lgmek amaciyla

hazirlanmustir. Sorulara vereceginiz cevaplarm Universitemizin kalite kiiltiiriiniin

gelistirilmesinde bize yol gosterecektir. Anketin 6zen gosterilerek doldurulmasi

bu amaca ulasmamiz i¢in 6nem arz etmektedir.

A. KATILIMCI HAKKINDA

ISTANBUL RUMELI UNIVERSITESI
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B. iISTANBUL RUMELI UNIVERSITESI HAKKINDA

Universitemizin sagladig fiziki, teknik, sosyal ve kiiltiirel ortamu ile yonetim ve kurum kiiltiirii hakkinda

asagida verilen ifadelerin sizin nezdinizde gegerliligini liitfen 1-5 arasi degerlendiriniz. 1- Bilgim Yok,

2- Katilmyyorum, 3- Kismen Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde ifade ediniz.
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FIZIKSEL, TEKNIK VE TOPLUMSAL/KULTUREL
ORTAM
Isimin geregi olan arag ve ekipmana sahibim. 2 3 4 5
Calistigim ortamin fiziksel sartlar1 (Tasarim, aydinlatma,
o . o 2 3 4 5
iklimlendirme ve ¢aligsma alani) yeterlidir.
Calistigim Ortamin teknik olanaklari (bilgisayar, yazici, biiro ) 3 4 5
malzemeleri) yeterlidir.
Temizlik hizmetlerinden memnunum 2 3 4 5
Universitenin sagladig1 internet erisiminden memnunum 2 3 4 5
Yemek ve kafeterya hizmetlerinden memnunum 2 3 4 5
Universitenin  sundugu  kiiltiir ve sanat etkinliklerinden ) 3 4 5
memnunum
Universitenin sundugu kiitiiphane hizmetlerinden memnunum ) 3 4 5
Universitenin sundugu giivenlik tedbirlerinden memnunum ) 3 4 5
Universitenin sundugu saglik hizmetlerinden memnunum 2 3 4 5
Universitenin sosyal ve spor tesisleri yeterli diizeydedir 2 3 4 5
Universitenin 6zel gereksinim duyan ¢alisanlara sundugu
: o 2 3 4 5
hizmetler yeterlidir.
Universitenin bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 2 3 4 5
Universitenin yapim-onarim hizmetlerinden memnunum. 5 3 4 5




YONETIM

Universitemiz profesyonel bir yonetim anlayisina sahip, amag ve
hedeflerini belirlemis ve bunlar personel tarafindan bilinmektedir

Is ve Gorev tanimlari acik bir sekilde belirlenmistir

Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir

Idari personelin unvanlari ile kadrolar birbiriyle uyumludur

Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmigtir

Idari personele sunulan hizmet i¢i egitim olanaklar: yeterlidir.

Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilir

Calistigim birimde ihtiyac¢ duyulan bilgiye kolayca
ulasilabilmektedir

Ilgili birimde alinan kararlarda tiim birim personelinin gériisleri
alinir

Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak i¢in basariy1 ve
performansi ddiillendirici mekanizmalar vardir.

Yetenek ve becerilerime gostermeme uygun bir ige sahibim

Calisma saat ve siirelerinin uygulanisi konusunda personele esit
davranilmaktadir.

Birim amiri ¢aligsanlara esit ve objektif davranmaktadir ve
liderlik niteliklerine sahiptir.

Birimimizde ¢aligan personel yeniliklere ve degisime karst 6n
yargili degildir

Yaptigim islerin ve ortaya koydugum performansin
degerlendirilmesi ve geri bildirimi yapilmaktadir




KURUM KULTURU VE AIDIYET

Isimi keyif alarak yapryorum 1 2 3 4 5
Birimin amaglarina kisisel olarak sahip ¢ikabiliyorum 1 2 3 4 5
Kurumda ¢alisanlarin aidiyet duygusu yiiksektir 1 2 3 4 5

Calistigim birimin basarisi i¢in benden beklenen
sorumluluklardan daha fazlasini iizerime alabilirim

Mesleki bilgi ve becerimi isime yansitabiliyorum 1 2 3 4 5

Bulundugum pozisyon kendimi gelistirmek ve kariyerimde
ilerleyebilmek i¢in uygun bir pozisyondur

Kurumdaki personelin memnuniyetini artirmak i¢in basarry1
odiillendiren mekanizmalar1 yeterli buluyorum

Universitenin iilke genelinde daha iyi bir yere gelebilecegini
diistinliyorum

Kurumda calisanlar arasinda ytiksek bir igbirligi vardir 1 2 3 4 5

Kurumun ve ¢alistigim birimin hedefleri tiim personel tarafindan
taninmaktadir

GORUSMEYi KABUL EDEREK, ANKETIMiZE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIiZ
ISTANBUL RUMELI UNIVERSITESI



