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Sayin Degerlendiricimiz,

Kurumsal Akreditasyon Programi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan 2020 yili itibariyle uygulanmaya baslayan, bagimsiz bir deger-
lendirme takimi tarafindan ilgili yliksekogretim kurumunun kalite gliven-
cesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
ile idari hizmet slreclerindeki “planlama, uygulama, izleme ve iyilestir-
me (PUKQO)” déngisiiniin olgunluk diizeyi temel alinarak él¢itlerle bu-
lusma durumunun nitel ve nicel olarak degerlendirildigi ve Yiksekogre-
tim Kalite Kurulu tarafindan verilen kuruma ait akreditasyon kararinin ve
raporun kamuovyu ile paylasildig bir degerlendirme siirecidir. Degerlen-
dirme siirecinde Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Ol¢itleri
ve Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu ana referans
olarak kullanilacak dokiimanlardir.

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programi’nin basarisini
etkileyen en 6nemli faktorler; degerlendirme yénteminin glvenilir ve
tutarlihginin yiksek olmasi ve programda gorev alan degerlendiricilerin
yetkinlikleridir. Kurumsal degerlendirme siirecinin her asamasinda, de-
gerlendiricilerin, 6l¢lt ve alt dlgltleri dogru anlamasi, i¢sellestirmesi ve
cesitliligi genis yelpazede olan yiksekogretim kurumlarinin kalite gliven-
ce sistemlerine 6zgl bireysel degerlendirme yargisini gelistirilebilmesi
beklenmektedir.



Bu rehber; Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programinda
kullanilan alt 6lcitlerin anlasilmasinda ve icsellestiriimesinde dis deger-
lendiricilere yol gosterici olmasi amaciyla hazirlanmistir. Rehberin ice-
rigindeki bilgiler ayrica yliksekogretim kurumlarindaki kalite komisyon-
larinin faydalanabilmesi icin YOKAK Bilgi Portal’nda da ayrintili sekilde
sunulmustur. Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon siireclerinde
alt olgltlerin olgunluk dizeylerine karar verirken “Dereceli Degerlendir-
me Anahtari (Rubrik)” kullanilacak olup; bu rehber sadece degerlendiri-
cilerin mevcut bilgi dagarciginin desteklenmesi amaci tasimaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
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B _KALITE GUVENCESI SISTEMI

KALITE GUVENCESI SISTEMI
OLCUTLER

Al Misyon ve Stratejik Amaglar
o Kurum, stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite glivencesi
politikalari ve bu politikalari hayata gegirmek lizere stratejilerini
belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmaldir.

i¢ Kalite Giivencesi

Kurum, i¢ kalite glivencesi sistemini olugturmali ve bu sistem ile

stireglerin gozden gegirilerek stirekli iyilestirilmesini saglamalidir. A,Z,
Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari agik sekilde
tanimlanmali ve kurumda kalite kalturt yayginlagtiriimalidir.

Paydas Katilimi
-3- Kurum, i¢ ve dig paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini
ve katki vermesini saglamalidir.

Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusun- A.4.
da ylrattagu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sirekli
iyilestirmelidir.

. 6 o Yikseksgretim
A caie xunin
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ALT OLCUTLER
A.1.Misyon ve Stratejik

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir; kurum calisanlarin-

ca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir (onun profilini/kimligini
yansitir), hedeflere yonelmesine yardimci olur. Strdirulebilir bir
gelecek yaratmak icin uygun ve yol gostericidir.

Stratejik Plan (SP) kiltlrQ ve gelenegi vardir, mevcut donemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler,
eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorum-
lulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tiim paydaslarin gorusi
alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir.

Mevcut SP hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintih degerlendirilmesi
yapiimis ve kullaniimistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili
kurullarda tartisiimakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

NOT
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A.1.2. Kalite glivencesi, egitim 6gretim, arastirma
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalari

Kalite glivencesi (KG) politika metni vardir, paydaslarin goérusi alinarak
hazirlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir, yalin, somut,
gercekei, surdirilebilirdir ve kalite sistemini ana hatlari ile tam tarif
etmektedir. KG yonetim sekli, 6rglitlenme, temel mekanizmalar, mer-
kezi kurgu ve birimlere erisim agiklanmistr.

Ayni sekilde egitim 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde),
arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalari
vardir ve KG politikasi icin sayilan Ozellikleri tasir. Bu politika ifadele-
rinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri
sunulabilir.

NOT
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KALITE GUVENCESI SISTEMi i

A.1.3.Kurumsal performans yonetimi

Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (temel, anahtar)
performans gostergeleri (KPI) tanimlanmis ve yazilidir.

i¢c KG sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir.
Kararlara yansimasi 6rnekleri mevcuttur.

Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin
sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.

NOT

@ www.yokak.govtr 9 i




B _KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.2. i¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Kalite Komisyonu

Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Komisyon aktif olarak ¢alisir, i¢ KG sis-
teminin olusmasi ve gelismesinde etkin rol alir, program akreditasyonu
slreclerine destek verir. Gerceklesen etkinliklerin sonuclari degerlendi-
rilmektedir.

Kalite El Kitabi gibi, politika ayrintilarinin dokiimante edildigi, kolayca
erisilebilen ve siirekli giincellenen bir kaynak bulunmaktadir. KiDR hazir-
lama ve onaylama, kullanma siireci, isleyisi; varsa baska degerlendirme
slrecleri paylasiimaktadir ve gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.

NOT
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KALITE GUVENCESI SISTEMi i

A.2.2 i¢ kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO
¢evrimleri, takvim, birimlerin sahiplenmesi)

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg, me-
kanizmalarin devreye girecegi planlanmis akis semalari ile belirlidir (na-
sil-kim-kime-neyin iletilecegi). Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistr.
Gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.

Takvim yili temelinde verilen islem, slire¢, mekanizmalarin Ust yonetim,
fakilteler, 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler, gibi katmanlari
nasil kapsadig belirtilmistir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongllerinin ise tim katmanlari igerdigi kanitlari ile belirtilmistir,
gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.

NOT
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A.2.3 Liderlik ve kalite giivencesi kultiiri

Rektoriin KG bilinci, sahipligi, heyecani ve kurum i¢ KG sisteminin olustu-
rulmasina liderlik etmesi tatminkar diizeydedir. Ayni sekilde birimlerde
liderlik anlayisi ve koordinasyon kiltlri yerlesmistir. Akademik ve idari
birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur.

Kurumesal stireklilik giivenceleri ve nasil ¢alistigl, deneyim birikimlerinin
olusma hizi, kalite kiltlirt gelistirme hizi takip edilmekte ve irdelenmek-
tedir. Geri bildirim, izleme, icsellestirme firsatlari ve list yonetimin bun-
lara katkisi surekli degerlendirilmektedir.

NOT
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KALITE GUVENCESI SISTEMi i

A.3.Paydas Katilimi

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim
ogretim, arastirma gelistirme, yonetim ve uluslarara-
silasma siirecglerine katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma ve ydnetisim siireclerine katiim meka-
nizmalari, iyilestirme stireglerine katiim mekanizmalarinin nasil planlan-
dig1 ve uygulandigi belirlenmistir.

Gergeklesen katihmin etkinligi, kurumsalligi, strekliligi irdelenmektedir.
Uygulama &rnekleri mevcuttur. i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle
ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar degerlen-
dirilmektedir.

NOT
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A.4.Uluslararasilasma

A.4.1.Uluslararasilasma politikasi

Uluslararasilagsma politikasi,

- Erasmus ve diger degisim programlari (6grenci, staj, akademik perso-
nel, idari personel);

- Diploma programlarina kayitli uluslararasi 6grenci;

- Maagli uluslararasi akademik personel;

- Arastirma takimlari, projeleri, yayinlari gergevesindeki uluslararasi
arastirmaci; degisik bilim alanlarindaki ortak arastirmalar;

- Uluslararasi aglar ve organizasyonlar;

- Mifredatin uluslararasi yaklasimlarla uyumu;

- Ortak diploma programlari etkinlikleri gibi konulari ele alir ve kurum
hedeflerini ve stratejilerini, slire¢c ve mekanizmalarini, organizasyon ya-
pisini, zamanlamayi, gelistirme g¢ergevesini 6zetler.

NOT
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A.4.2 Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi

Uluslararasilasma sireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurum-
sallasmistir. Kurumun uluslararasilagma politikasi ile uyumludur, hiyerar-
sik baglantilari iyi tanimli ve etkindir.

NOT

@ www.yokak.gov.tr 15 Jji




B _KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glici) belirlen-
mis, paylasiimig, kurumsallagmistir, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

NOT
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KALITE GUVENCESI SISTEMi i

A.4.4 Uluslararasilagsma perfomansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir, izlenme mekanizma ve si-

recleri yerlesiktir, sirdirulebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari var-
dir.

NOT
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EGITIM VE OGRETIM
OLCUTLER

Programlarin Tasarimi ve Onayi

Kurum, yurutttg programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaglarina
ve Ogrenme ciktilarina uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri,
Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi'ni esas alacak sekilde tanimlan-
malidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi igin tanimli stireglere sahip
olmalidir.

Ogrenci Kabulii ve Geligsimi

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlemeli; diploma,

derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi ile ilgili B.Z.
olarak 6nceden tanimlanmig ve yayimlanmig kurallari tutarli ve kalici bir

sekilde uygulamalidir.

—

Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme
B 3 Kurum, 6grencilerin 6grenim sliresince programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina
ede ylagsmasini saglamali, bu slregte aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren
uygulamalar yiiriitmelidir. Olgme ve degerlendirme siireglerinde de &grenci

merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklagim benimsenmelidir.

Ogretim Elemanlari

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylkseltilmesi

ve ders gérevlendirmesi ile ilgili tim sureglerde adil ve agik olmalidir. B.4.
Ogretim elemanlarinin  egitim-6gretim  yetkinliklerini  strekli

iyilestirmek igin olanaklar sunmalidir.

Ogrenme Kaynaklari
B 5 Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yuritmek igin uygun kaynaklara
0=/0 ve altyapiya sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tim 6grenciler igin
yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir.

Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulagtigindan, B 6
6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak OO
icin mezunlarini diizenli olarak izlemelidir. Programlar periyodik olarak

gozden gegirilerek gincellemelidir.

mis



EGITIM-OGRETIM R

B.1.Programlarin Tasarimi ve Onayi

ALT OLCUTLER
B.1.1.Programlarin tasarimi ve onayi

Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (temel, anahtar) performans
gostergeleri (KPI) tanimlanmis ve yazilidr.

ic KG sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara
yansimasi 6rnekleri mevcuttur.

cue

Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari
yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

NOT

& www.yokak.gov.tr 19 Jij




Programlarin amacglari ve programlarin 6grenme ciktilari (kazanimlari)
olusturulmus, kamuoyuna ilan edilmis, TYYC ile uyumu belirtilmistir.
Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu gbz 6niin-
de bulundurulmustur.

Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢cekirdek programi, varsa olcitler (6r-
negin akreditasyon olgutleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kaza-
nimlarin ifade sekli 6ngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
acikca belirtmektedir. Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil izle-
necegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic)
¢iktilarin irdelenme yontem ve streci ayrintili belirtilmektedir.



Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil)
tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olus-
turulmustur. Kazanimlarin ifade sekli dngorilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair
planlama yapilmistir, 6zellikle alana ait olmayan (generic) kazanimlarin
irdelenme yontem ve sireci ayrintili belirtilmektedir.



B _EGITIM-OGRETIM

B.1.4. Programin yapisi ve ders dagilim dengesi
(Zorunlu-se¢cmeli ders dagilim dengesi; alan ve meslek bil-
gisi ile genel kiltlr dersleri dengesi, kiltlrel derinlik kazan-
ma, farkli disiplinleri tanima imkanlari)

Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segcmeli dengesini gozet-
mekte, meslek- meslek disi dengesini gozetmekte, kilttrel derinlik ve
farkh disiplinleri tanima imkanini (genislik) vermektedir. Ders sayisi ve
haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir.

NOT
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Tdm derslerin AKTS degeri web (izerinden paylasilmakta, 6grenci is
yuku takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6gren-
me firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is yliki ve kredi cercevesin-
de degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmek-
tedir.

Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan gesitli-
likler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir.



Ogrenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin
verilme bicimi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve
dlgme- degerlendirme uyumu gézetilmektedir. Ogrenci 6zelliklerine
gore farklilagtirlimis ¢oklu 6lgme ve degerlendirme olanaklarina yer
verilmistir. Kurum 6lgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6gren-
ci-0gretim elemani geri bildirimine dayali bigcimde iyilestirmektedir.



EGITIM-OGRETIM R

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1 Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin tanin-
masi ve kredilendirilmesi

(Orglin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve beceriler)

Ogrenci kabul kriterleri iyi tanimlanmis, duyurulmus, tutarlidir ve uy-
gulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmektedir. Eksikli, kusurlu islemin bulunmamasinin glivencesi veril-
mistir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme
yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi ya-
pilmaktadir. Uluslararasilagsma politikasina paralel hareketlilik destekle-
ri, 68renciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilik-
te kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

NOT
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B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar stregleri agik,
anlasilir, kapsamh ve tutarli sekilde tanimlanmis, kamuoyu ile paylasil-
mistir. izlenmektedir. Glivence altina alinmistir.

NOT

W2



EGITIM-OGRETIM |}

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme
Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1 Ogretim yontem ve teknikleri
(Aktif, disiplinler arasi calisma, etkilesimli, arastirma/
6grenme odakh)

Siniftaki 6gretim (ders verme) yontemi 6grenciyi aktif hale getiren,
etkilesimli, 6grenme odaklidir. Disiplinler arasi, butunleyici, vaka /uygu-
lama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer verilir ve uzak-
tan egitimde 6grenciyi aktif kilan, yetkinlik temelli, stireg ve performans
odakli yontemler kullanilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye
odaklanilmistir.

Cevrimici (online) etkilesimli 6gretim yontem ve tekniklerinden yarar-
lanilmaktadir. Bunlarin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.
Lisans ve yliksek lisans 6grencilerinin arastirmaya katilimi mifredat,
yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Gergeklesen etkinlikler
degerlendirilmektedir.

NOT
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Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi (coklu sinav olanaklari; bazilari
sirec odakli (formatif), 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglan-
makta, ¢ikti temelli degerlendirmeye gecilmektedir. Ders kazanimlarina
uygun sinav yontemleri planlamakta ve kazanimlara uygun olarak sinav
sorularinin eslestiriimesi yapilmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda
tutarlihg ve glivenirligi saglanmaktadir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi,
uygulanmasi, kontrolli, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelen-
mektedir.



Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak alinmakta,
etkin kullanilmakta ve sonuglari paylasilmaktadir. Kullanilan yéntem-
lerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi
saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya énerileri icin muhtelif kanallar vardir, dgren-
cilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigi denetlenmektedir. Mazeret
sinavi, bitlinleme sinavi ve varsa gevrimigi sinav uygulamalari iyi tanim-
Il ve adildir.



Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik
sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim
elemani bulunmaktadir; etkinligin 6grenci portfolyosu gibi ydontemlerle
takibi ve iyilestirme adimlari vardir ve gerceklesme irdelenmektedir.
Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklari
(yuz ylze, cevrimigi) bulunmaktadir.



B.4.0gretim Elemanlari

Ogretim elemani atama/ gorevlendirme ve yiikseltme sirecleri, kri-
terleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. ilgili siire¢ ve élcitler akade-
mik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulama-
nin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders
ylkleri, ortalama, sacilim seffaf olarak paylasili. Kurumun 6gretim
Uyesinden beklentisi (standart ve/veya kisiye 0zgi) bireylerce bili-
nir.

Kadrolu olmayan 6gretim elemani segimi ve yariyil sonunda perfor-
manslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; kurum egitim-6gre-
tim ilkelerine ve kiltirine uyumsuz elemanlarin devami engellenmistir.
Akran degerlendirmesi, 6grenci degerlendirmesi ve 6gretme portfolyosu
yontemi kullanarak egitimde kalitenin degerlendirilmesi yapilir. Bu de-
gerlendirmeler 6gretim elemaninin sorumluluk Gstlenmesi kararlarina
1sik tutar.



B _EGITIM-OGRETIM

B.4.2 Ogretim yetkinligi

(6gretim kadrosunun egitimi)

(Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar,
materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite glivence
sistemi)

Tum 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yéntemlerini ve
uzaktan egitim sureglerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin sistematik
egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer,vb) ve bunu
Ustlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi
vardir, 6gretim elemanlarinin performansi izlenmekte ve degerlendiril-
mektedir.

NOT
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B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve
odiillendirme

Kendini gelistirmek isteyen 6gretim elemanlari igin ‘yaratici/yenilikgi
egitim fonu; yarisma ve rekabeti arttirmak lzere ‘iyi egitim 6duliu” gibi

tesvik uygulamalari vardir. Egitim-6gretimi onceliklendirmek lizere yiik-
seltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

NOT
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B.5. Ogrenme Kaynaklari
B.5.1 Ogrenme kaynaklari

Ogrencilere yonelik yapilar (sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo), ders

kitaplari, cevrimici (online) kaynaklar, insan kaynaklari (danismanlik hiz-

meti) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte vardir, erisilebilirdir ve 6grencile-
rin bilgisine sunulmustur.

NOT
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Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerine yénelik mekan, mali destek ve rehberlik destegi var-
dir. Tim bu olanaklar varsa uzaktan egitim siiregleri icin de saglanmalidir.

Ayrica sosyal, kiiltlrel, sportif faaliyetleri ylriten ve yoneten idari 6rgit-
lenme mevcuttur. Gergeklesen uygulama irdelenmektedir.
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B.5.3 Tesis ve altyapilar
(Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari,
mediko vs.)

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alan-
lari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim hizmetleri) ihtiyaca
uygun nitelik ve nicelikte vardir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine
sunulmustur.

NOT
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B.5.4.Engelsiz liniversite

Planlanan ve uygulanan engelsiz Universite unsurlari belirtilmistir, ger-
ceklesen uygulama irdelenmektedir. Uzaktan egitim altyapisi, dezavan-
tajl 6grencilerin egitim olanaklarina erisimini saglamaktadir.

NOT
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B.5.5.Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer
hizmetleri

Rehberlik ve psikolojik danismanlk, kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erisilebilirdir (yliz ylize ve gevrimigi) ve 6grencilerin bilgisine sunulmus-
tur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

NOT
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B.6. Programlarin izlenmesi ve
Glincellenmesi

Her program ve ders icin (6rglin, uzaktan, karma, aciktan) ilgili kazanim-
lar listesi 6grenci ile paylasilmaktadir. Ders profilleri ve izlence (syllabus)
kullanilmaktadir. Program amaglarinin ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi
planlandig sekilde gerceklesmektedir. Bu sirecin islemesi ve sonuglari
tartisilmaktadir. Onlem alma ve iyilestirme adimlari belirtiimektedir.
Guncelleme ihtiyaci ve sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmekte-
dir.
Ders kazanimlarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu
siirecin islemesi ve sonuglari tartisiimaktadir. Onlem alma ve iyilestirme
adimlari belirtilmektedir. Glincelleme ihtiyaci ve sonuglari degerlendiril-
mektedir.
Egitim 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6g-
renci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, la-
b-uygulama- , lisans/lisanststl dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri,
vb) peryodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta, degerlendi-
rilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yontndeki gelisim sirdrl-
mektedir.
Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; kuru-
mun akreditasyon stratejisi belirtiimis ve sonuglari tartisiimistir. Akredi-
tasyonun getirileri, i¢ kalite glivence sistemine katkisi degerlendirilmek-
tedir.
Yabanci dil yetkinliginin gelistirilmesi planlari, uygulamalari, sonuglarin
degerlendirilmesi ve alinan &nlemler belirtilmektedir. ingilizce hazirlik
okulu yapilanmasi ve performansi degerlendirilmektedir.
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B.6.2.Mezun izleme sistemi
Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, tatminkar maas alma, isveren/
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak

toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanil-
maktadir.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME
OLCUTLER

Arastirma Stratejisi

Kurum, stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik 6ncelikleriyle
uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya donustirllebilen
arastirma ve gelistirme faaliyetleri ylrtutmelidir.

C.2. Aragtirma Kaynaklari
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve
mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini C.Z.
saglamalidir. Kurumun arastirma politikalar, i¢ ve dis paydaslarla is
birligini ve kurum digi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

C.3.Arastirma Yetkinligi
C.3. Kurum, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin strdirmek ve
iyilestirmek icin olanaklar sunmalidir.

C.4. Arastirma Performansi
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve
periyodik olarak o6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayim-

lamaldir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme C.4.
performansinin periyodik olarak gozden gegirilmesi ve surekli
iyilestirilmesi icin kullanilmalidir.
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ALT OLCUTLER
C.1. Arastirma Stratejisi

C.1.1 Kurumun arastirma politikasi, hedefleri
ve stratejisi

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi oncelikli arastirma
alanlari tartisilarak saptanmistir (politika ifadesi kurumun arastirmaya
yaklasimini, dnceliklerini, egitim fonksiyonu ile olan iliskisini, 6gretim
Uyelerinden beklenen arastirma yogunlugunu, arastirmayi gelistirme
icin nasil bir yonetimi benimsedigini, arastirma destek birimleri ve ge-
lisme hedeflerini, kurumsal arastirma tercihlerini, kurumun 6nde gelen
arastirma odaklarini, kisa ve uzun vadede erisilmek istenen mikemmeli-
yet merkezlerini, kurumun 6zellikle beyan etmek istedigi arastirma vur-
gularini icermektedir); kurum galisanlarinca bilinen, benimsenen, stirek-
liligine glivenilen, yazil, paydaslarla paylasilmis metindir.

Kurumun misyonu ile uyumludur ve arastirma kararlarini ve etkinliklerini
yonlendirir.

EPNOT
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B ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1.2 Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi
ve organizasyonel yapisi

Arastirma yonetimi stili (karismayan ile midahaleci spektrumun nere-
sinde konumlandigi), motivasyon ve ydnlendirme islevinin nasil tasar-
landigl, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi,
arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar
bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir.

Arastirma yonetiminin etkinligi, basarisi, ic ve dis kosullara uyumu de-
gerlendirilmektedir.

EFNOT
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C.1.3 Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkin-
ma hedefleriyle iliskisi

Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi, sos-
yo-ekonomik-kiltirel katkisi; rekabetin diizeyi (ulusal/uluslararasi); bu
profilin kurum icinde bilinirligi, stirekliligi, sahiplenilmesi irdelenmekte-
dir.

EPNoT

@ www.yokak.gov.tr 45 i




B ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Kaynaklari

C.2.1 Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve
stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.

Er/NOT
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C.2.2. Universite i¢i kaynaklar (BAP)

Arastirmaya yeni baslayanlar icin Gniversite ici cekirdek fonlar vardir ve
erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek Uzere proje, konfe-
rans katilim, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyo-
nu artbirmak Gzere 6dil ve rekabetgi ylkseltme kriterleri vardir. Yillar
icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari,
beklentileri karsilama dizeyi irdelenmektedir.

ErNOT
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C.2.3.Universite disi kaynaklara yénelim
(Destek birimleri, yontemleri)

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tniversite disi fonlara yonelme des-
teklenmektedir. Bu amagla galisan destek birimleri ve yontemleri tanim-
lhdir ve arastirmacilarca iyi bilinir. Gergeklesen uygulama irdelenmekte-
dir.

EPNOT
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C.2.4. Doktora programlari (mezun sayilari, egilim-
ler) ve post-doc imkanlari

Doktora programi basvuru, kayith ve mezun sayilari, gelisme trendi izlen-
mektedir. Doktora okulu yapilanmasi, bitinlesik yaklasimlar mevcuttur.
Doktora sonrasi (post-doc) imkanlari vardir, kendi mezunlarini ise alma
(inbreeding) politikasi nettir.

=»NOT
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C.3.Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi
ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Arastirma kadrosu doktora orani, nerelerden alindigi; kiimelenme/
uzmanlik birikimi mevcudiyeti, arastirma hedefleri ile 6rtiisme ko-
nularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik per-
sonelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek (izere egitim,
calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmekte-
dir.

Kurumun odak alanlarinin Gniversite ici bilinirligi, Gniversite disi bilinirli-
gi; uluslararasi gortinurlik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedefler-
le uyumu sistematik olarak analiz edilir.
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C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve
ortak arastirma birimleri

Kurum igi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.

Ortak arastirma veya doktora programlari, arastirma aglarina katilim,
ortak arastirma birimleri varligi, uluslararasi isbirlikleri, ulusal isbirlikle-
ri gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve
sistematik olarak irdelenerek kurumun uzmanlik iddialarinin temeli olus-
turulmaktadir.

=/NOT
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C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim elemani performans
degerlendirmesi

Her 6gretim elemaninin (arastirmacinin) arastirma performansini pay-

lasmasi beklenir; bunu diizenleyen taniml siiregler vardir ve tim pay-
daslarca bilinir.

Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir, kurumsal poli-
tikalar dogrultusunda kullanihr. Ciktilar, grubun ortalama degerleri, saci-
hm seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik
ve kalici olmasi saglanmistir.

EPNOT
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C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi
ve sonuglara dayali iyilestirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle
karsilastirilir, sapmalarin nedenleri irdelenir.

Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakip-
lerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmis-
tr.
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C.4.3. Arastirma butce performansi

Arastirma butgesinin yillar iginde degisimi, toplam igindeki payi; devlet-
ten gelen 6denek/ ulusal yarismaci fonlar/ uluslararasi yarismaci fonlar
bilesenlerindeki degisimler izlenmektedir. Kurum misyon ve hedefleriyle
bu buyikluklerin uyumu, basarilar/ basarisizliklar degerlendirilmektedir.
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TOPLUMSAL KATKI
OLCUTLER

Toplumsal Katki Stratejisi

D. 1_ Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve strateji-
si dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu bir sekilde yirtatmelidir.

Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdtrebilmek igin uygun nitelik ve D 2
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin o&me
etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

Toplumsal Katki Performansi
D. o Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda ylrittigi
faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve strekli iyilestirmelidir.
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D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve
stratejisi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun yaklasimini bttincil olarak
ifade eder; ve

-Sosyal sorumluluk (lcretsiz hizmetler; sosyal ve kiltlrel yasama katki;
Universitenin sehir hayatina katkisi; bilimin topluma tanitilmasi, sevdiril-
mesi),

-Bilgi ve teknoloji transferi (endustriye yapilan sézlesmeli arastirma, da-
nismanlik, hizmet, proje; kamu kurumlarina yapilan sézlesmeli arastir-
ma, danismanlik, hizmet, proje; politika gelistirmeye katilim, uzmanlk
paylasimi) ,

-Girisimcilik, yenilikci sirketler,

-Fikri mulkiyet, patent, lisans

-Tesis yonetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri, vb),

-Yasam boyu 6grenme cercevesinde egitim, kurslar, sertifikalar, diplo-
malar,

-Diger kuruma has konulari ele alarak bunlarin kurum hayatindaki yeri-
ni, hedeflerini, stratejilerini, mekanizmalarini, organizasyon yapisini, yil-
lik biitgelerini veya oranlari, yillar igindeki egilimi, gelistirme g¢ergevesini
Ozetleyen metin) vardir. gostergeleri, izleme ve hedeflerle karsilastirma,
iyilestirme mekanizmalari) vardir. Hedef ve stratejileri belirlenmistir.
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D.1.2. Toplumsal Katki Suireglerinin Yonetimi ve
Organizasyonel Yapisi

Toplumsal katki sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurum-
sallasmistir. Kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, hiyerarsik
baglantilari iyi tanimli ve etkindir.

NOT
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D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari
D.2.1. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giici)

belirlenmis, paylasiimis, kurumsallasmistir, izlenmekte ve degerlendiril-
mektedir.

NOT

@ www.yokak.gov.tr 59 i




_TOPLUMSAL KATKI

D.3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi
ve lyilestirilmesi

Toplumsal katki gergeklesme seviyesi ve performansi izlenmektedir; iz-
lenme mekanizma ve sliregleri yerlesiktir, slirdtrilebilirdir; iyilestirme
adimlarinin kanitlari vardir.
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YONETIM SISTEMI
OLCUTLER

Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak glivence
E.1. altina alan yo6netsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim
kadrosu gerekli yapici liderligi Ustlenebilmeli, idari kadrolar gerekli
yetkinlige sahip olmalidir.

Kaynaklarin Yonetimi
Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynak-
larinin timind etkin ve verimli kullandigini giivence altina almak tzere
bir yonetim sistemine sahip olmaldir.

Bilgi Yonetim Sistemi
E 3 Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin ydnetimini
eFe  giivence altina alabilmek lzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak
topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve sureglerini iyilestirmek Uzere

kullandig entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

Destek Hizmetleri
Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini
ve strekliligini glivence altina almalidir.

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

saglayan yaklagimlara sahip olmalidir.

Kurum, egitim ve 6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de
icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay
ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yénetim ve
idari kadrolarin verimliligini olglip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini
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E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Kurumdaki yénetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢ercevesin-
de kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari
ve gliciin odaklanmasi, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin goksesliligi
ve bagimsiz hareket kabiliyeti; paydaslarin temsil edilmesi; dngoriilen
model ile gergeklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve su-
rekliligi bilinir/ yerlesmistir/benimsenmistir.

Vakiflarda Mitevelli heyet, devlette rektor yardimcilari ve danismanla-
rin (Ust yonetimin) calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, akademik bin-
ye ile iletisimi; yasanan Ust yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi
ile uyumu bilinir/ yerlesmistir/benimsenmistir. Bunlar yayimlanmis ve
isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Organizasyon semasl ve bagl olma/ rapor verme iliskileri; gérev tanim-
lari; is akis surecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir. Bunlar yayimlan-
mis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.
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E.1.2. Sure¢ yonetimi

Tum etkinliklere ait stiregler tanimlidir, stireglerdeki sorumlular, is akisi,
yonetim, sahiplenme yazilidir; kurumca igsellestirilmistir. Stire¢ yoneti-
minin basarili oldugunun kanitlari vardir. Strekli siirec iyilestirme don-
gusu kurulmustur.

Srnor
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E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklari yonetimi

Hem akademik hem idari personel ile ilgili kurallar, strecler vardir, ku-
rum iginde iyi bilinir, uygulamalar seffaftir. Egitim ve liyakat dncelikli kri-
terdir. Yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari)
memnuniyeti/sikayeti/6nerilerini 6lgmek ve izlemek amagli anketler,
mekanizmalar vb. gelistirilmistir, uygulanmakta ve sonuclari degerlen-
dirilmektedir.
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E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Temel (maks 10 kalem) gelir kaynaklari ve gider kalemleri tanimlanmis-
tir ve yillar icinde izlenmektedir, benzer kurumlarla karsilastirilmaktadir.

En azindan toplam Cari Biitge ( gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi
bitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait
olmayan tum gelirler) +

ogrenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tez-
siz YL, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek- barinma lcreti,vb) +
arastirma gelirleri (devletten merkezi biitge icinde gelen +

ulusal tahsis(yarismasiz projeler)+ ulusal yarismaci arastirma destekle-
ri+uluslararasi arastirma destekleri) [6zel hesap, doner sermaye, vakif-
tan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +

toplumsal katki gelirleri (tip, discilik vb. fakiltelerin saglik hizmeti geliri[-
doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]+

muhendislik, mimarlik vb fakultelerinin bilgi ve teknoloji transferi / pro-
jeler/ uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestiri-
len] +

eriskin egitimi/ yasam boyu egitim gelirleri +

kira gelirleri +

laboratuvar/deney/6lgciim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakif-
tan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +

bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak Gniversiteye aktarilan kay-
nak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profili ile iliskilendirilmektedir.
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Cari Biitge ( gider) = personel giderleri (SGK giderleri dahil) +

egitim giderleri (6grencilere iliskin giderler, beslenme, barinma, saglik,
kiltdr, spor giderleri, +

arastirma giderleri (arastirma kategorisindeki tim eylem ve etkinliklere
ait giderler: Univ ici arastirma destekleri+

univ disi arastirma projeleri) [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen
veya baskaca muhasebelestirilen] +

toplumsal katki giderleri (toplumsal katki kategorisindeki tim etkinlikle-
re ait giderler: strekli egitim, bilgi ve teknoloji transferi, sosyal sorumlu-
luk etkinlikleri, vb) +

yonetim giderleri (tiketim mal ve malzeme alimlari, yolluklar, hizmet
alimlari, kiigiik onarim (menkul ve gayrimenkul) [6zel hesap, déner ser-
maye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen]

NOT
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E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumun énemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta,
analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmakta-

dir (kurumsal arastirma birimi). Akademik ve idari birimlerin kullandik-
lari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siirecglerini besler.

NOT
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E 3.2. Bilgi glivenligi ve gilivenilirligi

Aciklamalar: Bilgi Yonetim Sistemi glvenligi, gizliligi, glivenilirligi saglan-
mistir. Buna ait kanitlar hazirdir.

NOT
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E.4. Destek Hizmetleri

E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve
siirekliligi

Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve
kalite kriterleri tanimlanmistir, uygulanmaktadir. Performans ve mem-

nuniyet kontrolleri yapiimaktadir.

NOT
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E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanalla-
rin nasil kullanilacagi tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve
tim bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web
sayfasi dogru, glincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bu-
nun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur.

NOT
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E.5.2. Hesap verme yontemleri

Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamam-
ladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme ydntemleri
kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cer-
cevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile
etkinligi degerlendirilmektedir.

Kurumun bélgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, di-
ger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sa-
nayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.
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